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1. Beretning

1.1. Praesentation af styrelsen

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er en styrelse indenfor Forsvarsministeriets kon-
cern.

Regnskabsstyrelsen har fastlagt en forretningsstrategi, der skal bidrage til indfrielsen af
Forsvarsministeriets mission og vision samt efterleve Forsvarsministeriets
Regnskabsstyrelses finanslovsformal, der omfatter varetagelse af opgaver pa gkonomi- og
lgnomradet.

Mission:

Sammen arbejder vi for Danmarks sikkerhed, interesser og borgernes tryghed.

Vision:

e Vidriver og udvikler opgavelgsningen, sa vi far mest mulig effekt ud af de ressourcer, vi sammen
rader over.

¢ Vi er en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner.

¢ Vi skaber feelles handlekraft gennem loyalt og tillidsfuldt samarbejde.

Regnskabsstyrelsen har omsat den koncernfeelles mission og vision til seks strategiske pej-
lemaerker for 2020.

Vi vil agere med et hgjt fagligt ansvar

Vi vil med vores regnskabsmaessige kompetencer og et hgjt fagligt ansvar sikre, at der ud-
arbejdes et retvisende regnskab for koncernen. Vi vil gennem dialog med de enkelte styrel-
ser drgfte de regnskabsmaessige problemstillinger, der konstateres, saledes de synligggres
og handteres i overensstemmelse med de regnskabsmaessige krav og regler.

Vi vil yde stgtte med effektive og systemmaessige kontroller af de bogholderimaessige pro-
cesser, herunder bl.a. Ignadministration, rejseafregning og fakturabehandling.

Vi vil styrke kundeoplevelsen

Vi har saerlig fokus pa varetagelsen af vores opgaver som shared service center. Kunderne
skal opleve, at det er nemt, sikkert, og at de far daekket deres behov ved kontakten til
0sS.

Vi vil gennem faglig dialog med kunderne skabe en bedre forstaelse af dem og af deres be-
hov for vores faglige kompetencer og kommunikationen med os.

Vi skal forstaerke cyber- og informationssikkerheden
Cybertruslen er meget hgj, og det er hele ministeromradets ansvar at ga forrest pa cyber-
og informationssikkerhedsomradet. Forsvarsforliget vil styrke robustheden af det danske
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samfunds forsvar mod cyberangreb, og dette vil ogsa have prioritet i vores egen opgave-
lgsning og drift.

Vi vil have seerligt fokus pa at gge cyber- og informationssikkerheden gennem implemente-
ring af ledelsesstandarden for informationssikkerhed (ISO 27001). Standarden skal bidrage
til etablering af kontrol- og sikkerhedsforanstaltninger i forhold til vores risikoprofil.

Regnskabsstyrelsens kerneopgaver

Vi varetager og sikrer den samlede regnskabsvirksomhed i koncernen. Vores opgaver
spaender vidt - fra betaling af regninger, bogfgring, finansiel controlling og
Ignadministration - til udvikling af regnskabsmodeller og regnskabssystemer. Vi bidrager
endvidere med uddannelse af medarbejdere, der varetager gkonomi- og regnskabsopgaver
hos kunderne. Det er samtidig vores opgave at bidrage til og understgtte den Igbende
forretningsmaessige udvikling i koncernen indenfor vores omrade.

Vi sikrer udvikling og implementering af de regnskabsrelaterede modeller og principper for
koncernen, der er afstemt med lovgivningens og samfundets krav. Herudover bidrager vi til
udvikling og implementering af de koncernfalles Igsninger, og understgtter gkonomistyrin-
gen i hele koncernen med vores hgje faglige kompetencer.

Som sparringspartner lsegger vi veegt pa at skabe vaerdi og sikkerhed i alt, hvad vi ggr.
Som arbejdsplads har vi fokus pa helhedsforstdelse, medarbejderinvolvering og samarbejde
pa tvaers i organisationen.

Vi Igser vores kerneopgaver gennem en struktureret og systematisk indsats, og understgt-
ter dermed en optimeret og effektiv ressourceudnyttelse i hele koncernen med et gget fo-

kus pa service.

Tabel 1.1.1. Styrelsens hovedkonti

Hovedkonti Navn Bevillingstype

12.15.01 Forsvarsministeriets Regnskabssty- | Driftskonto
relse

1.2. Ledelsesberetning
Regnskabsstyrelsens faglige resultater for 2020 har veeret tilfredsstillende.

Hovedopgaven for Regnskabsstyrelsen er at afleegge arsregnskabet for Forsvarsministeriets
koncern®. Opgaven er Igst tilfredsstillende. Pategningen af regnskabet for Forsvarsministe-
riets koncern blev i 2019 uddybet med 3 supplerende forklaringer. Disse har dog ikke haft
betydning for den samlede godkendelse af regnskabet for 2019.

Regnskabet for 2019 er sdledes godkendt uden forbehold af Rigsrevisionen.
P& baggrund af beretningen om indkgb hos Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse i decem-

ber 2019 har vi i 2020 haft stort fokus pa arbejdet med styrkelse af kontrolmiljget i hele
Forsvarsministeriets koncern. Arbejdet er sket i regi af programmet “Styrket @konomisk

1
Virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80 omfatter fglgende styrelser under Forsvarsministeriet: Forsvarskommandoen, Hjemmeveaernet, For-
svarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse, Forsvarsministeriets Personalestyrelse, Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse, Forsvarsministe-
riets Regnskabsstyrelse samt de centralt styrede konti.
4
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Kontrolmiljg, Indkgb”, dagligt omtalt S@KI, der er et koncernfalles program.

Arbejdet i S@KI har medfart, at der er foretaget en end-to-end gennemgang af en raekke
betalings- og indkgbsprocesser. Formalet har vaeret at beskrive as-is processerne for at
kunne foretage en risikovurdering, og efterfglgende beskrive en effektiv og styrket to-be
proces. Dette arbejde vil resultere i tydelige processer med et klart procesejerskab og en
klar funktionsadskillelse.

Vi har yderligere i 2020 haft en god dialog med de gvrige styrelser pa ministeromradet om
de regnskabsmaessige findings. Der udestar dermed ikke uafklarede regnskabsmaessige
problematikker, som har betydning for regnskabet for 2020.

Vi har i 2020 fortsat haft fokus pa nedbringelsen af sygefravaeret. Der arbejdes struktureret
med opfglgningen, og vi er i taet dialog med de enkelte medarbejdere. Dette har medfgart,
at sygefravaeret er nedbragt med ca. 2,5 dage pr. medarbejder siden 2018, og ligger der-
med under gennemsnittet for koncernen. Vi vil fortsaette det kontinuerlige arbejde med
fortsat nedbringelse af sygefravaeret i de kommende ar.

Arbejdet i 2020 har veeret praeget af COVID-19. Vi har som en stor del af samfundet indstil-
let os p& den nye situation, og har dermed Igst vores kerneopgaver under iagttagelse af
diverse restriktioner og hjemmearbejde.

I mal- og resultatplanen for 2020 blev Regnskabsstyrelsens strategiske pejlemaerker ud-
montet i syv konkrete faglige mal. Tabel 1.2.1. afspejler det samlede resultat af den faglige
malopfyldelse for de enkelte mal.
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TABEL 1.2.1. / Arets faglige resultater

M3l A: Vi skal sikre godkendelsen af koncernens arsrapport uden vae- X
sentlige bemaerkninger
drsafslutningen

M3l C: Vurdering af kontrolmiljg X
Mal D: Kvalitativ opgavelgsning kreditorprocessen
M3l E: Kvalitativ opgavelgsning Ignadministration
Mal F: Vi vil gge brugertilfredsheden

M3l G: Styrket leverandgrstyring

Tilfredsstillende | Mindre tilfreds-
stillende
Mal B: Vaesentlige regnskabsmaessige problemstillinger afsluttes inden X
X
1

| X X X

Ialt

Samlet set m@ malopfyldelsen for Regnskabsstyrelsen i 2020 betegnes som resultatmaessigt
tilfredsstillende, idet kun et af de faglige mal er mindre tilfredsstillende, mens de gvrige
seks mal er tilfredsstillende.

Det gkonomiske resultat 2020

I 2020 har Regnskabsstyrelsen efter aftale med Forsvarsministeriets Departement haft et
stort fokus pa arbejdet med styrkelsen af det gkonomiske kontrolmiljg i koncernen. Arbej-
det har betydet, at der er sket en kompetence opbygning, hvilket har medfart, at der har
veeret et merforbrug pa Ignudgiften.

COVID-19 har modsat betydet, at Regnskabsstyrelsen har haft et mindre forbrug pa @vrig
drift, da der ikke har vaeret samme rejse- eller kursusaktivitet i 2020 som forventet.

Det samlede gkonomiske resultat for 2020 viser saledes et overskud pa 0,4 mio. kr. Ved
udgangen af 2020 var det samlede overskud til viderefgrelse pa 3,6 mio. kr. Det samlede
resultat fremgdr af tabel 1.2.2. Resultatet er udtryk for en gkonomisk og ansvarsbevidst
opgavelgsning.

TABEL 1.2.2. / Arets resultat (mio. kr.)

Bevilling 105,1
Regnskab 104,7
Arets resultat 0,4
Tidligere &rs overfgrte overskud 3,2
Overskud herefter til viderefgrelse 3,6
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TABEL 1.2.3. / @konomiske hovedtal (mio. kr.)

- Regnskab2020

Ordinaere driftsindtaegter (ekskl. bevillinger) 0,0
Ordinaere driftsomkostninger 104,7
- Heraf personaleomkostninger 103,1
Andre driftsposter, netto -0,1
Finansielle poster, netto 0,1
Ekstraordinaere poster, netto 0,0
Arets resultat (ekskl. bevillinger) 104,7
Driftsbevilling Anlaegsbevilling
Indtaegter -0,1 Indtaegter 0,0
Udgifter 104,8 Udgifter 0,0
Arets nettoudgifter (ekskl. bevillinger) 104,7 Netto 0,0
Bevilling inkl. tilleegsbevilling, netto 105,1 Bevilling, ind- 0,0
taegter inkl.
tillaegsbevilling
Bevilling, udgif- 0,0
ter inkl. tillaegs-
bevilling
Arets overskud 0,4 0,0
Til viderefgrelse 0,4

1.3. Forventninger til det kommende ar

De gkonomiske rammer, som Regnskabsstyrelsen er tildelt i 2021, betyder, at vi kan Igfte
bade vores kerneopgaver og de opgaver, der er afledt af behovet for et styrket gkonomisk
kontrolmiljg.

Regnskabsstyrelsen vil i 2021 have fokus pa tre strategiske omrader: udvikling, kvalitet og
samarbejde. P det strategiske omrade vil Regnskabsstyrelsen fortsaette arbejdet med en
styrkelse af det gkonomiske kontrolmiljg i hele Forsvarsministeriets koncern, herunder
seerligt de processer, som Regnskabsstyrelsen er ansvarlige for. Det vil vi ggre ved at
udvikle styrkede metoder og veerktgjer til Igsning af vores daglige driftsopgaver. Samtidig
vil vi ogsa udbygge vores kompetenceniveau, sa vi bedre kan forsta og udfordre vores
metoder og faglige valg.

For at kunne efterleve og imgdese behovet for et styrket gkonomisk kontrolmiljg vil vi
udarbejde regnskabsmaessige risikovurderinger af vores processer, og vi vil efterfglgende
opbygge et styrket kvalitets- og kontrolniveau, der er afstemt med de koncernfzelles
lgsninger. Det vil samtidig medfgre, at vi vil have et gget fokus pa at kunne dokumentere
vores driftsmaessige handlinger og beslutninger.

Gennem et staerkt eksternt samarbejde, kan vi understgtte den koncernfzelles
implementering af de besluttede kontrolkrav. Vi vil derfor styrke vores eksterne
samarbejde med gvrige styrelser. Vi vil med vores regnskabsfaglige kompetencer vaere
drivkraften pa den gode, forstdelige og brugbare implementering pa tveaers af hele
koncernen, og dermed bidrage til samarbejdet i Forsvarsministeriets koncern.
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Regnskabsstyrelsen forventer at kunne gennemfgre de planlagte tiltag og aktiviteter, men
hvis udviklingen i COVID-19 ikke bliver forbedret, og vi fortsat ma forvente en stor del af
hjemmearbejde og forbud mod at mgdes i stgrre grupper, kan dette fa en betydning for
gennemfgrelsen af afggrende aktiviteter i lgbet af 2021.
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2. Malrapportering

2.1. Mdlrapporteringens 1. del - skematisk oversigt

TABEL 2.1.1. / Skematisk oversigt over arets malopfyldelse

A: Vi skal sikre godkendelsen af koncernens arsrapport uden veesentlige bemaerkninger

Det er malet, at vi sikrer godkendelse af koncernens arsrapport uden vaesentlige Malopfyldelse
bemaerkninger.

Tilfredsstillende
For at nd malet vil vi Isbende sikre afdaekningen af de veesentligste regnskabsmaessige

risici for forsvaret savel i balancen som udenfor balancen, med det formal at imgdega kri-
tiske bemaerkninger fra Rigsrevisionen til koncernens arsrapport.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet pa baggrund af, om Rigsrevisionen godkender
arsrapporten for 2019 uden vaesentlige bemaerkninger.

Aktiviteter og resultater
Rigsrevisionen har godkendt rsrapporten for 2019 uden forbehold.

Rigsrevisionen har i Management Letter af den 4. maj 2020 gjort ledelsen i Forsvarsministeriet opmaerksomme
pa de vaesentligste revisionsresultater fra den afsluttende finansielle revision for regnskabsaret 2019. For-
svarsministeriet forholder sig til revisionsresultaterne i et samarbejde styrelserne imellem, idet Rigsrevisionen
rapporterer til Forsvarsministeriet og ikke de enkelte styrelser.

Rigsrevisionen har efterfglgende i en erklaering af den 19. august 2020 til Forsvarsministeriet for hele § 12 for
2019 anfgrt, at det er Rigsrevisionens vurdering at:

e statsregnskabets § 12. Forsvarsministeriet i alle vaesentlige henseender er rigtig, dvs. udarbejdet i overens-
stemmelse med bevillingslovene og de statslige regnskabsregler

e Forsvarsministeriet i alle veesentlige henseender har overholdt bevillingerne og disponeringsreglerne.

Resultatet er pa den baggrund tilfredsstillende.

B: Vasentlige regnskabsmaessige problemstillinger afsluttes inden arsafslutningen
Det er malet, at vi lsbende identificerer, behandler og afslutter vaesentlige regnskabsmaes- Malopfyldelse
sige problemstillinger i koncernen inden arsafslutningen.

Tilfredsstillende
For at nd malet, vil vi som hidtil Isbende rapportere pa konstaterede regnskabsmaessige

findings til de respektive styrelser. Afrapporteringen danner grundlag for en eventuel ef-
terfglgende dialog og en faelles beslutning om ivaerksaettelse af eventuelle ngdvendige
tiltag i de enkelte styrelser. Den strukturerede tilgang skal bl.a. tilsikre, at der ikke kon-
cernmaessigt udestar uafklarede vaesentlige regnskabsmaessige problemstillinger ved ars-
afslutningen.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet p& baggrund af vores dokumentation af, at alle vae-
sentlige og konstaterede regnskabsmaessige problemstillinger er identificeret, afstemt pa
tveers af koncernen, og der er iveerksat de ngdvendige tiltag inden 8rsafslutningen.

Aktiviteter og resultater

Regnskabsstyrelsen har gennem hele 8ret haft stor fokus p& den finansielle controlling, og hver maned er der
sket en skriftlig afrapportering til hver styrelse. Denne skriftlige afrapportering har veeret et godt udgangs-
punkt for en god dialog med styrelserne om handteringen af problemstillingerne. Alle problemstillingerne er
lgst ved dialog og mg@der pa enten sagsbehandler- eller chefniveau. Der er saledes ivaerksat alle ngdvendige
tiltag de steder, hvor der har veeret konstateret problemstillinger.

Resultatet er pa den baggrund tilfredsstillende.
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Det er malet, at vi gennem et malrettet arbejde med vores fakturaprocesser pa kreditor- Ma&lopfyldelse
omradet vil optimere tilrettelaeggelsen af processen fra fakturamodtagelse til fakturabeta-
ling i forhold til risici og vurdering af kontrolmiljget indenfor det valgte omrade. Tilfredsstillende

For at nd malet, vil vi gennemga fem processer, herunder processen for betalingskontrol-
ler, proces for automatisk bogfgring og vurdering af stamdata. De gvrige to processer
fastleegges ud fra analyser i forhold til risiko og vaesentlighed. P& baggrund af en kortlaeg-
ning og beskrivelse af de nuvaerende processer, vurderes det, om der er et betryggende
kontrolmiljg, og om der er muligheder for mere effektive kontroller.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om der er udarbejdet beskrivelser og vurde-
ring af processerne, samt at vi har behandlet disse pa ledelsesniveau.

Aktiviteter og resultater

Regnskabsstyrelsen har i 2020 prioriteret det koncernfzelles arbejde i projekt "Styrket @konomisk Kontrolmil-
jg@, Indkgb”. I forbindelse med dette arbejde er der gennemgaet og kortlagt en reekke end-to-end processer pa
kreditor- og betalingsomradet. Arbejdet har sdledes medfgrt en mere dybdegdende gennemgang af processer
pa hele forsvarets omrade og ikke kun i relation til Regnskabsstyrelsen. Det bredere perspektiv har medfgrt
mulighed for opnaelse af et bedre resultat for hele koncernen.

De processer, der gennemgadet og som knytter sig seerligt til dette mal, er indkgb uden indkgbsordre, proces-
sen for elektronisk modtagelse af faktura, betalingsprocessen herunder betalingskontroller og vurdering af

stamdata. Der gives en naermere beskrivelse af de enkelte i nedenstdende afsnit 2.2.

Resultat er pa den baggrund tilfredsstillende.

D: Kvalitativ opgavelgsning kreditorprocessen

Det er malet, at vi sikrer rettidig betaling af kreditorfakturaer, der er faerdigbehandlet og Malopfyldelse
godkendt af styrelserne til betaling.

. o Mindre tilfredsstil-
For at na malet vil vi ivaerkszette yderligere dialog med styrelserne og leverandgrerne, lende
sdledes vi sikrer, at modtagelsen af kreditorfakturaer sker i rette kvalitet og tid. Derudover
vil vi i dialogen med styrelserne have fokus pa vigtigheden af deres godkendelse af
korrekte fakturaer inden betalingsfristen.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om vi har betalt 95 % af faerdigbehandlet og
godkendte fakturaer til forfaldsdato.

Aktiviteter og resultater

Regnskabsstyrelsen har i 2020 manedligt udarbejdet en Key Performance Indicator (KPI) pa Forsvarets samle-
de andel af rettidig betaling af fakturaer, der er modtaget fgr forfaldsdato. Disse KPI'er har vist, at andelen af
rettidigt betalte fakturaer er indenfor intervallet 77,3 %-90,9 %. Andelen var lavest i januar og hgjest i no-
vember.

Der angives en narmere beskrivelse af de tiltag, Regnskabsstyrelsen har ivaerksat for at forberede andelen i
nedenstaende afsnit 2.2.

Resultatet er pa den baggrund mindre tilfredsstillende.

10
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E: Kvalitativ opgavelgsning Ignadministration

Det er malet, at korrekte Ignordrer, som er modtaget rettidigt, behandles inden ~ Malopfyldelse
farstkommende Ignkgrsel.

Tilfredsstillende
For at nd malet skal der sker en effektiv styring af drift og ressourcer gennem de daglige

tavlemgder. Derudover skal der veere teet dialog med styrelserne om betydningen af
korrekt og rettidig input.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om andelen af behandlede Ignordrer
overstiger 95 %.

Aktiviteter og resultater

Regnskabsstyrelsen har i 2020 afholdt daglige tavlemgder for at fglge op pa opgavelgsningen i forbindelse
med Ignadministrationen. Tavlemgderne har understgttet driftsstyringen, saledes der Igbende kunne foretages
en prioritering af opgaverne. Endvidere er der sket en effektiv opfglgning pa KPI tallene.

Resultatet er pa den baggrund tilfredsstillende.

F: Vi vil gge brugertilfredsheden

Det er malet, at vi fortsat har fokus pa at ggre det nemt at vaere kunde, og dermed Malopfyldelse
forbedre kundernes tilfredshed med vores service og ydelser.

Tilfredsstillende
For at nd@ malet vil vi Isbende efterspgrge formelle tilbagemeldinger pa kvaliteten af vores
service og ydelser.

Opn3aelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om der opnds en samlet score pa 3,9 pa en

5’er skala i en brugertilfredshedsundersggelse p& omraderne Ignadministration og

rejseafregning.

Aktiviteter og resultater

Regnskabsstyrelsen har i 2020 udarbejdet og udsendt to brugerundersggelser til medarbejdere indenfor kon-
cernen via to spgrgeskemaer opdelt pa to prioriterede opgaveomrader - Ignadministrationen og rejseafreg-
ning. Der blev udsendt 1.004 spgrgeskemaer pa Ignadministration med en svarprocent pa 42 %, og 1.414 p3
rejseafregning med en svarprocent pa 28 %.

Resultatet pd brugerundersggelserne viser et tilfredsstillende niveau. Lanomradet opndede en score pa 4,0,
hvor rejseafregning opnaede en score pa 3,8. Den samlede score er sdledes ud fra simpelt gennemsnit 3,9

(alle score er malt pa en 5’er skala).

Naermere redeggrelse for undersggelsen pa rejseomradet samt en praesentation af iveerksatte tiltag pa Ignom-
radet beskrives kort i afsnit 2.2.

Resultatet er pa den baggrund tilfredsstillende.

11
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G: Styrket leverandgrstyring

Det er malet, at vi fortszetter arbejdet i forhold til efterlevelse af Ma&lopfyldelse
informationssikkerhedsstandarden (ISO 27001), sdledes leverandgrstyringsomradet
fortsat udvikles og forbedres. Tilfredsstillende

For at nd malet vil vi Isbende optimere niveauet af styringen af eksterne leverandrgres
informationsikkerhed gennem udarbejdelse af processer, regler, vejledningsmateriale og
rammer i relation til vores standard-sikkerhedskrav. Der skal planlaegges audit pa
leverandgrstyringsomradet pd mindst én leverandgrydelse.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra graden af implementering af processer, reg-
ler, vejledningsmateriale og rammer, samt om der foreligger auditrapport pa leverandgr-
ydelser. Ydermere vil opnaelsen af malet blive vurderet ud fra en opndelse af et gennem-
snit p& 4,0 pa en 5’er skala i Digitaliseringsstyrelsens modenhedsmaling af ISO 27001.

Aktiviteter og resultater

Regnskabsstyrelsen har i 2020 fokuseret p& ansvarsafklaring i forhold til de eksterne leverandgrer, som @ko-
nomistyrelsen og Rigspolitiet er kontraktejer af, udviklingen af leverandgrnotater som et nyt styringsredskab,
gennemfgrsel af en leverandgraudit samt kravspecifikationer til vores interne IT-leverandgr.

Der er opndet et gennemsnit pd 4,0 pa en 5’er skala i Digitaliseringsstyrelsens modenhedsmaling af ISO
27001 bade for fgrste og andet halvar af 2020. For fortsat at opretholde dette gennemsnit er der udarbejdet
et arshjul og handleplaner for, hvordan kontrol/audit pa leverandgrerne skal ske fremadrettet.

I 2020 har Regnskabsstyrelsen endvidere opdateret sin politik for leverandgrstyring samt plan for leveran-
derstyring for 2020. Disse dokumenter evalueres og opdateres pa baggrund heraf arligt ud fra en risikobase-
ret tilgang, hvilket understgtter malet om at optimere niveauet af styringen af eksterne leverandgrers infor-
mationssikkerhed gennem udarbejdelse af processer mv. Saledes er Regnskabsstyrelsen i stand til fremad-
rettet at opretholde den styrkede leverandgrstyring.

Resultatet er pd den baggrund tilfredsstillende.

2.2. Mdlrapporteringens 2. del — uddybende analyser og vurderinger
Regnskabsstyrelsen vil i det falgende analysere og vurdere de opnaede resultater

vedrgrende mal C - vurdering af kontrolmiljget, mal D - Kvalitativ opgavelgsning

kreditorprocessen og mal F - gget brugertilfredshed.

Mal C: Vurdering af kontrolmiljget

Regnskabsstyrelsen har Igbende gennem 2020 arbejdet malrettet med kortlaegning af pro-
cesser samt vurdering af kontrolmiljg. Dette arbejde er udfgrt pa flere niveauer - ud fra
overordnede end-to-end betragtninger samt pa delproces-niveau.

Langt stgrstedelen af dette arbejde er afrapporteret Igbende via as-is beskrivelserne i pro-
gram Styrket @konomisk Kontrolmiljg, Indkgb (S@KI). Regnskabsstyrelsens ledelse er Ig-
bende blevet forelagt konklusionerne fra kortlaegningerne i as-is beskrivelser ved enten
mgder eller formelle hgringsrunder. Derudover er der Igbende foretaget vurderinger af kon-
trolmiljoet indenfor disse omrader, hvilket bedst synligggres ved, at der i 2020 er indfgrt
yderligere konkrete kontroller samt omplacering af medarbejdere som fglge heraf.

Regnskabsstyrelsen havde ved beskrivelsen af malet en formodning om, at de tre navngiv-
ne delprocesser var mere risikofyldte end andre omrader, men eftersom der Igbende er til-
gaet Regnskabsstyrelsen mere viden om koncernens kontrolmiljg samt snitflader imellem

hovedprocesserne for indkgb og betalinger, er det vurderet hensigtsmaessigt at udskyde
12
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proces for automatisk bogfgring til et senere tidspunkt, hvor ogs@ sammenhange til de for-
ventede to-be-processer pa indkgbsomradet kan varetages mere hensigtsmaes-
sigt/samtidigt.

Konkret er bl.a. fglgende processer gennemgaet og vurderet:

e Stamdataomradet

e Proces for betalingskontroller

e Proces for indkgb uden indkgbsordre

e Proces for indkgb via firmahaeftende betalingskort, rejseafregning og udlaeg.

Arbejdet i S@KI, herunder procesgennemgangene og vurderingerne af ovenstdende proces-
ser, er af et langt stgrre omfang end forudsat i malet. Resultatet er pa den baggrund til-
fredsstillende.

Mal D:

Der er flere faktorer, der har betydning for vores vurdering af mal D. I vurderingen indgar
blandt andet vores sagsbehandling, leverandgrforhold og den systemmaessige understgttel-
se.

I forbindelse med vores egen sagsbehandling har vi haft fokus pa at skabe en dialog med
styrelsernes sagsbehandlere pa indkgbet. Vi har dermed vaeret i teettere dialog med sags-
behandlerne, om de "ikke behandlede” fakturaer, de har i workflow og vigtigheden af, at
disse fakturaer behandles indenfor den fastsatte tidsfrist, saledes de kan betales rettidigt.
I dialogen med den enkelte sagsbehandler har vi haft mulighed for at fa deres forklaringer
pa de udfordringer, de har med at faerdigbehandle og godkende fakturaerne indenfor tids-
fristerne. Denne dialog, vurderer vi, har bidraget til at flere fakturaer bliver betalt rettidigt.
Aret har generelt vaeret pavirket af udfordringer pa fakturaprocessen for facility manage-
ment.

Vi har iveerksat et projekt, der har til formal at skabe et kvalitativt datagrundlag, der kan
belyse, hvorfor bogfgring ikke er mulig ved fgrste bergring med fakturaen. Det undersgges,
om det er forhold pa selve fakturaen og dermed leverandgrafhaengige forhold, eller om det
er forhold hos sagsbehandleren, der er arsag til, at bogfering ikke er mulig. Datagrundlaget
skal bidrage til, vi bedre kan malrette vores indsatsomrade til der, hvor udfordringerne er
stgrst, og belyse returlgb i fakturaprocessen. Der er i 2020 indsamlet data, som er klar til
analyse i starten af 2021.

Der arbejdes i hele koncernen pa at styrke kontrolmiljget p@ blandt andet indkgb, og i den
forbindelse ses der ogsd pd den systemmaessige understgttelse, herunder om en ensartet
standardproces kan bidrage til at sikre det rette systemmaessige kontrolmiljg.

Indfrielsen af malet har endvidere vaeret pavirket af COVID-19. Det fysiske fraveer har be-
sveerliggjort modtagelse af varer, da varemodtagelse kan kraeve koordinering mellem flere
parter og fysisk fremmgade.

Resultatet er pa trods af ovenstdende indsats vurderet mindre tilfredsstillende.
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Mal F: Vi vil gge brugertilfredsheden

Der er gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse pa to omrader: Ignadministration og
rejseafregning. Lenadministration er vurderet pa to dimensioner, mens rejseafregning er
undersggt pa fire dimensioner og en generel vurdering. Resultatet er udregnet som et sim-
pelt gennemsnit indenfor hvert omrade og herefter et simpelt gennemsnit pa tveers af om-
raderne, og giver en samlet score pa 3,9 pa en 5’er skala.

Efter gennemgang af alle besvarelser pa Ignomradet er der seerligt to punkter, der skiller
sig ud, og som vil have vores fokus fremadrettet, det er Ignguiden og Ignsedlen.

Vi vil videreudvikle Ignguiden og ga i yderligere dialog med relevante parter i forhold til Ign-
sedlernes udformning.

Der er endvidere udarbejdet en raekke konkrete tiltag indenfor Ignadministrationen for at
ggre det lettere at veere kunde. Eksempelvis er der udarbejdet online formular til hhv. an-
dring af traekprocent og 12 % ferieordning, der er udviklet en mere simpel made at besvare
henvendelser via e-boks samt et fokus pa forbedret kvalitet i orienteringsskrivelser. Hertil
kommer interne procesforbedringer og udvikling af vaerktgjer til internt brug, der ikke berg-
rer kunden direkte.

Regnskabsstyrelsen har i 2020 foretaget en kategorisering af de opkald, der modtages i
frontoffice i Lanadministrationen. Denne kategorisering har skabt et overblik over typen af
henvendelser, hvilket har skabt et fundament for ivaerksaettelse af konkrete tiltag pa de
omrader, hvor der sker flest henvendelser.

I undersggelsen pa rejseomradet er der opnaet en svarprocent pa 28 %. Trods denne kan
anses som vaerende lav, betragtes den af Regnskabsstyrelsen som vaerende repraesentativ
for ministeromradet ud fra en betragtning af, at der ikke er en systematik i de manglende
svar. P& baggrund heraf vurderes det, at besvarelserne repraesenterer et bredt segment af
ministeromradet. Resultaterne af undersggelsen vurderes derfor som valide af Regnskabs-
styrelsen.

Det skal bemzerkes, at resultaterne i forbindelse med rejseafregning med stor sandsynlig-
hed er pavirket af et eendret rejsemgnster som fglge af COVID-19, hvilket kan have indfly-

delse pa analysen og resultaterne.

Resultatet er pa den baggrund vurderet tilfredsstillende.
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3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er regnskabsmaessigt ikke en selvstaendig virksom-
hed, der skal aflaegge selvstaendig arsrapport. Regnskabet for Regnskabsstyrelsen er sale-
des indeholdt i regnskabet for virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80. Regnskabsstyrel-
sens aktiver og passiver indeholdes derfor i én samlet balance for virksomheden med CVR-
nr. 16 28 71 80 og afrapporteres i den samlede arsrapport for denne virksomhed, der om-
fatter falgende styrelser: Forsvarskommandoen, Hiemmevarnskommandoen, Forsvarsmi-
nisteriets Materiel- og Indkgbsstyrelse, Forsvarsministeriets Personalestyrelse, Forsvarsmi-
nisteriets Ejendomsstyrelse og Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse.

Regnskabet i denne arsberetning bestar alene af et udgiftsbaseret driftsregnskab og tilhg-
rende noter, og skal derfor ses som et uddrag af det samlede regnskab for virksomheden
med CVR-nr. 16 28 71 80. I forhold til opggrelsen af generelle faellesomkostninger henvises
der til den for styrelsen gaeldende regnskabsinstruks. Regnskabet omfatter alene de hoved-
konti, som Regnskabsstyrelsen er ansvarlig for, jf. ledelsespategningen.

Regnskabet for Regnskabsstyrelsen er udarbejdet i overensstemmmelse med statens udgifts-
baserede regnskabsprincipper, idet alle bevillinger er udgiftsbaserede, samt de naermere
retningslinjer herfor i regnskabsbekendtggrelsen, finansloven og Finansministeriets @ko-
nomisk Administrative Vejledning (@AV). De naevnte principper fraviges dog pa et enkelt
omrade, idet forskudsbetalinger til leverandgrer vedrgrende levering af materiel mv. pa
flerdrige kontrakter indregnes og udgiftsfares i bevillingsregnskabet pa betalingstidspunktet
i henhold til tekstanmaerkning pa finansloven.

Den, ved udarbejdelsen af regnskabet, anvendte regnskabspraksis, herunder afvigelsen fra
geldende regler, svarer til den praksis, der er anvendt ved udarbejdelsen af regnskabet for
virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80. For naermere beskrivelse af den anvendte regn-
skabspraksis henvises derfor til beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis i arsrapporten for
2020 for virksomheden med CVR-nr. 16 28 71 80.
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3.2. Bevillingsregnskab

TABEL 3.2.1. / Bevillingsregnskab for finanslovskonti pa driftsbevillingen (mio.kr.)

Regnskab Budget Regnskab | Afvigelse | Budget
2019 20202 2020 20213

Udgifter 99,4 105,2 104,8 112,1
Indteegter 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Resultat, brutto 99,4 105,1 104,7 0,4 112,0
Bevilling, netto 100,3 105,1 105,1 0,0 112,0
Resultat, netto 0,9 0,0 0,4 0,4 0,0

Regnskabsstyrelsen vurderer det regnskabsmaessige resultat som tilfredsstillende.

TABEL 3.2.2. / Regnskabs- og budgetspecifikation (mio. kr.)

§ 12.15.01 Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse Regnskab 2020 Budget 2021*

Nettoudgift 104,7 112,0
Udgift

16. Husleje, leje af arealer, leasing 0,0 0,0

17. Internt statsligt kgb af varer og tjenester 0,4 0,0

18. Lgnninger / personaleomkostninger 103,1 108,9
19. Fradrag for anlaegslgn 0,0 0,0

22. Andre ordinaere driftsomkostninger 1,2 3,2

26. Finansielle omkostninger 0,1 0,0

43. Interne statslige overfgrselsudgifter 0,0 0,0

44, Tilskud til personer 0,0 0,0

Indtzegt

11. Salg af varer 0,0 -0,1

12. Intern statsligt salg af varer og tjenester 0,0 0,0

21. Andre driftsindtaegter -0,1 0,0

25. Finansielle indtsegter 0,0 0,0

30. Skatter og afgifter 0,0 0,0

33. Interne statslige overfgrselsindtaegter 0,0 0,0

Arsagen til det stgrre budget i 2021 skal henfgres til den ggede Ignudgift, som Regnskabs-
styrelsen har som fglge af arbejdet med styrkelsen af det gkonomiske kontrolmiljg.

2
Budget 2020 er finanslov og tillaegsbevilling.

3
Budget 2021 er geeldende grundbudget som indtastet i SKS og indrapporteret til Finansministeriet. 6
1

4 Budget er lig grundbudget.
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TABEL 3.2.3. / Bevillingsafregning (mio. kr.)

Hovedkonti illi Regnskab Disponibelt |Akkumuleret
overskud overskud til

der bortfal- |viderefgrelse
der

Driftsbevilling § 12.15.01

Lgnsum 102,4 103,1 -0,7 0,0 2,3
@vrig drift 2,7 1,5 1,2 0,0 1,3
Driftsbevilling i alt 105,1 104,7 0,4 0,0 3,6

Mindreforbruget kan primaert henfgres til omflytning af bevilling pa tillaegsbevillingslov-
forslaget, der skal sikre tilstraekkelig bevilling pa de enkelte hovedkonti til at imgdega et
eventuelt uforudset forbrug i slutningen af aret. Omflytningen er sket som led i den almin-
delige rebudgettering, hvor kontoen er tilfgrt bevilling, idet der ogsa er taget hensyn til op-
sparingen pa hovedkontoen primo aret. Dertil kommer, at COVID-19 har medfgrt, at der
ikke har vaeret samme rejse- eller kursusaktivitet i 2020 som forventet.

TABEL 3.2.4. / Akkumuleret resultat (mio. kr.)

Hovedkonti Ultimo 2018 Resultat
2020

Driftsbevilling § 12.15.01
Samlet resultat 2,6 2,3 3,2 0,4 3,6

3.3. @vrige regnskabsoplysninger
TABEL 3.3.1. / Personaleomkostninger (antal arsvaerk)

Personalegrupper Budget
2021°

Officerer

Stampersonel 5 4 4 4 4
Civile 198 196 210 219 203
Kontraktansatte® 0 0 3 3 5
Ialt 206 202 219 229 214

De oplyste arsvaerk i budget 2021 er hentet fra Finansloven 2021. Finansloven er udarbej-
det i februar 2020, og indeholder p@ den baggrund ikke den tilgang, Regnskabsstyrelsen er
tildelt som fglge af arbejdet med styrkelsen af det gkonomiske kontrolmiljg. Budgettet
fremstar pa den baggrund mindre end antallet af medarbejdere i 2020. Det forventes, at
budgettet for 2021 justeres i forbindelse med rebudgettering.

De budgetterede arsveerk er hentet fra finansloven for 2021.

I 2019 indg8r medarbejdere ansat under socialt kapitel i styrelsernes 8rsberetninger under kontraktansatte og ikke i Forsvarsministeriets 17
Personalestyrelses &rsberetning tabel 3.3.1B Funktionelle Virksomhed.



Arsberetning for Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse / 2020

TABEL 3.3.2. / Tilgang og afgang af medarbejdere (antal medarbejdere)

| 201 mmm

Tilgang af medarbejdere
Afgang af medarbejdere 32 26 19 13
I alt -13 3 2 17

Den store tilgang af medarbejdere skyldes primeert tilgangen af medarbejdere til arbejdet
med styrkelsen af kontrolmiljget i koncernen.
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4. Ledelsespdtegning

Arsberetningen er aflagt i henhold til bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018 om sta-
tens regnskabsvaesen.

/&rsberetningen omfatter de bevillinger pa finansloven, som Forsvarsministeriets Regn-
skabsstyrelse er ansvarlig for, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillings- kontrollen for finansaret 2020:

§ 12.15.01 Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse

4.1. Pategning
Styrelsesdirektgren tilkendegiver hermed:

. For direktgren for koncerngkonomi, at underskriveren ikke er bekendt med
gkonomiske forpligtelser udover de i regnskabet medtagne, eksempelvis retlige tvister,
kautionsforpligtelser, henszettelser og eventualforpligtelser, og at det aflagte regnskab
indeholder de udgifter/indteegter, der vedrgrer driften for pagaeldende styrelse i
regnskabsaret. Underskriveren tilkendegiver endvidere, at de dispositioner, som er
omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love
og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og seedvanlig praksis.

. For departementschefen, at malrapporteringen i arsberetningen er rigtig, dvs. at
malopstillingen og malrapporteringen pa mal- og resultatplanen er fyldestggrende, at der er
adgang til det grundmateriale, som malrapporteringen i arsberetningen bygger pa, og at
der ved styrelsen er arbejdsgange, som kvalitetssikrer de oplysninger og vurderinger, der
indgar i arsrapporten.

Hjgrring, den 11. marts 2021

Y%

._{ J)l{'-h"?}-
Jol'jn Sgrensen

Styrelsesdirektgr

Kgbenhavn, den 19. marts 2021 den 19. marts 2021

@éﬂ%

Peter Thiesen Morten Baek
fg. direktgr Departementschef
Koncerngkonomi

19



®_, FORSUARSMINISTERIET
‘2) REGNSKABSSTYRELSEN

Arsenalvej 55
9800 Hjgrring

Telefon: +45 7281 0700
E-mail: frs@mil.dk

Arsberetning for Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse / 2020

20


mailto:frs@mil.dk

